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 تقرير عن دورة الجودة بالبرنامج
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 Demingنظاا  الجودة باالبرناامج من فة اااااااااةاد نمو ) عجةاد د منج   انبثق    
Model Circle  المبني عةى أربعد نشااااايام ات  الق ا  بشا بشاااادو دور  دون أ )

توقف بحاا  ترتب  بان الدادمد وبان حاجد الم اااااااااتشةاو في ااااااااااو  الموارد المتااحد  
  لةمنظمد، وه ه النشايام هي:

 .لةتح ان أو لمعالجد المشدلام (Plan) دي  -1

 .الديد عةى نياق في الواقع (Do) نة  -2

 .فعال د التيباق ومشدلاته(Check) افحص -3

 تحداد الةجوام وواع توص ام التح ان. (Act) ح ن -4

 ـ : و مدن توا ح  لو من دلال الشدو التالي 

 



 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

د منج  عتبر من أه  المبااد  التي قاامام عةاشاا نظ  الجودة في أ  ونمو ) عجةاد        
أ اااااد  دورة التعة   والتح اااان( وهي ترت ا عةى النشاااايام ا ربعد  منظمد و يةق عةاشا
التي ترغب في التح اان ببد لشا من تتبا  ه ه الدورة ث  لمؤ ا اد  ال اابقد، حا  ار  أن ا

 تعادها من جداد تلى الديوة ا ولى بعد المعرفد الجدادة وتتحرو تلى ا ما .



 

 

 
 

تبدأ بالتدي   لةمشمد وتحداد داف ي اااااااو  الشاااااادو ال ااااااابق فنن دا رة جودة البرنامج ف
التدي   اباادأ التنةااا  ، ث  وبعااد انتشااا   مدن تنةااا هااا ومااا المتيةبااام اللاامااد لةتنةااا  ،

نتاااا ج اب اااااااااتبااااناااام عن يريق  اجرا  ق اااا     عمة اااام الةحص والتقو   من دلال 
بنا  عةى نقاط من توصا ام      تقارير الوما تشامةه ني والعصاف ال ه وا اتيلاعام الرأ   
حا  اواع في او شا دي  التح ان التي ترفع بدورها من لجند الجودة   القوة والاعف   

ن توصااااا ام التح اااااان جوهريد ترفع من مجة  أبالبرنامج تلى مجة  الق ااااا  وفي حالد 
ر والجودة باالجاامعاد التي الق ااااااااا  الى مجة  ال ة اد والتي ترفعاه بادورهاا تلى عماادة التيوي

 تقو  بدور المراقب لجم ع فعال ام البرنامج
 

بالموا مد بان   أصاااااول الترب دوفي  اااااباو تنةا  متيةبام الجودة، قا  فريق الجودة بق ااااا  
نمو ) عجةد "د منج"  وبان دورة التدي   والمراجعد  ح اااااب دلاو اااااامان الجودة لةمردا 

 تتألف"(، حا    NCAAA  "2008الويني لةتقو   وابعتماد اب اد مي في ن اادته عا  

 دورة التدي   والمراجعد من الديوام التال د:
 هيكل فريق الجودة بالبرنامج:

 مهام  فريق الجودة بالبرنامج:

 اا ايةع أعاا  لجند الجودة وابعتماد بالمشا  التال د:

 التخطيط

 نموذج عجلة "ديمنج" دورة التخطيط والمراجعة

 التنفيذ

 الفحص

 التحسين

تحددددديدددددممراجعددددة م مددددة •

 المؤسسة

 تحديد الأهداف•

 تطوير الخطة•

 تنفيذ الخطة•

 مراقبة النتائج•

 مراجعة الأداء•



 

 

 
 

O  الدوريد. نشر ثقافد الجودة وابعتماد ا  اد مي من دلال ابجتماعام والندوام 
O   تقد   المشورة والدع  في مجال الجودة وابعتماد من دلال الدورام التدريب د وورش

 العمو.
 o   جرا ام توداد الجودة ومتابعتشا دادو الق  ؛ وفق ما  صو من  تنةا  عمة ام وا 
 o .دار البرنامج ووحدة الجودة وابعتماد بال ة د 
 o لق ا  جودة البرامج ، وجودة التدري ، والددمام التي تصم   اب تبانام الر    د 

 تقد  لةيلاب(والإشراف عةى تيب قشا، ودتابد تقاريرها.
O  .متابعد دتابد التقارير الدوريد لةبرامج والمقررام 
 o.التن اق الم تمر مع وحدة الجودة وابعتماد ا  اد مي في ال ة د 
O جرا ام تيب قام ال جودة التي ترد من وحدة الجودة وابعتماد  متابعد تنةا  أدلد وا 

 ا  اد مي 
 o .  تعداد الدي  الإ تراتاج د وتنةا ها؛ لتح ان الجودة عةى م تو  الق 
O    .واع ومتابعد تنةا  المعااار ا  اد م د ومؤشرام ادا  البرنامج 
O  .واع ومتابعد تنةا  دي  العمو التنةا  د 
O ن ر    الةجند أو مدار البرنامج تتصو بأعمالشا.ما   ند تلاشا من أعمال أدر  م 
 

 وضع خطة لقياس مدى تحقق مخرجات التعلم على مستوى المقررات وعلى مستوى البرنامج 
 

 مثال توضيحي لتطبيق دورة الجودة على مهمة من مهام البرنامج :  

 المشمد : واع ر الد وأهداف البرنامج:ا  

 أوب : التدي   لواع أهداف البرنامج :

ت  ت وين لجند دادة د من أعااااااا  ها د التدري  دادو الق ااااا ، روعي أن تاااااا  بع   
الحاصاااااااااةان عةى الددتوراة من عدد من الجامعام ا جنب د والعرب د، وداصاااااااااد الجامعام  

 ا مريد د واب ترال د وه :  ا

 
 العبيد الله عبد بن إبراهيم .د

 
 القصيم جامعة  – التربية كلية – مساعد استاذ

 
  المحسن الرحمن عبد محسن. د

 
 القصيم جامعة – التربية كلية – مشارك استاذ



 

 

 
 

 
 نصار الرءوف عبد على. د

 

 
 القصيم جامعة  – التربية كلية – مشارك استاذ

 
 رضوان المجد أبو الرحمن عبد. د

 
 القصيم جامعة  – التربية كلية – مشارك استاذ

 
 هلال الوهاب عبد ناجى. د

 
 القصيم جامعة - التربية كلية – مساعد استاذ

 ـوقد وضع الفريق مخططا زمنيا لما يلي :

 درا د البا د الدادة د والبا د الدارج د لةبرنامج لتداد أان نحن  .  -
 اجرا  مقارنام مرجع د لعدد من الجامعام الدادة د والدارج د    -
 ابيلا  عةى عدد من البرامج المماثةد في تةو الجامعام   -
عقد ورشد العمو التي ت  تقامتشا مع يلاب الدرا ام العة ا بال ة د، حا  أن العداد     -

العامد لةترب د والتعة  ،  منش  من مدار  المدار  والمشرفان التربويان والمعةمان بالإدارة
 ها 1434وعةى او  نتا ج الدرا د التقو م د لبرنامج أصول الترب د ال ابق عةى عا  

 .تحداد مبررام وجدو  البرنامج  المقترح بصةد عامد وجدو  تيويره بصةد داصد    -
 

 صياغة رسالة وأهداف البرنامجثانيا : 

 ـالبيئة الداخلية والتي تمثلت فيما يلى:اجتمع الفريق السابق ذكره وعرض ملامح 

تلى وجود عداد من  التي أجراها الةريق  أشارم نتا ج الدرا د التقو م د لةبرنامج  
 المشدلام من أهمشا :  

أنه اتامن   عشرة مقررام درا  د هي :مناهج البح  في الترب د ، وتيور الةدر التربو   
،أصول الترب د ، فة ةد الترب د ، عة  ابجتما  التربو  ،الترب د والتنم د ، الترب د  

المقارند، والإدارة والتدي   التربو  ، عة  النة  التربو  ، وابحصا  التربو  .و أن عدد  
 قرر  اعتان فق  .   اعام دو م

من تجمالي مقررام    %40أن عدد المقررام من دار) الق   أربعد مقررام بن بد 
 البرنامج .   

أن عدد   اعام مناهج البح  قةاةد ، مما عُد غار دافا لإ  اب يلاب البرنامج المشارام 
بان  لو  التي  تؤهةه  لإنجاا ر الته بدرجد عال د من الجودة ، وفي امن منا ب ، وقد ت

 من ا تيلا  آرا  اليلاب  ال ان ادر ون بالبرنامج ود لو دريج ه. 



 

 

 
 

ل دون في ثلاثد فصول درا  د بدبد من فصةان بما  ومن ث  فشناو حاجد ما د لتيويره   
اتنا ب وظروف اليلاب العامةان في قيا  التعة  ، تاافد تلى تف اح المجال لةيلاب 

 لإعداد دييش  البحث د.
 

 ـللبيئة الخارجية فقد توصل الفريق إلى ما يلي :وبالنسبة 

  ل  ن اللوادر ل ملحو ـا ــا يعـان  قطـاا التعليا العـاا بهـــــويـ  الحلومن والأهلن نواـــ
ل بعد مرحلة البلالوريوس.  المتخااة والمؤهلة تأهيلال عاليا

   يعان  قطاا التعليا العالن من نوص  ن اللوادر التعليمية من أعضاء هيئة التدريس
 المتخااين  ن مجال أاول التربية.

  ــول التربية من خلال البحوث التن الحاجة إل  تطوير البحث العلمن  ن مجال أاـ
 يتا إجرائ ا  ن مرحلة الدراسات العليا.

   ديا برامج مطورة ة توـ انيـ ات الأخر  من خلال إملـ ا س ما الجـامعـ ادة رو  التنـ زيـ
 .للتعليا الموازي  ن مجال أاول التربية مستوبلال 

   وجود مهللات تربوية ذات طبيعة خااة نابعة من تحديات العار، والتن   رت
 ن الأونة الأخيرة عل  مسـتو  الممللة وعل  مسـتو  منطوة الواـيا، سـواء عل  
المسـتو  المرلزي، أو مسـتو  اادارة التعليمية، أو عل  مسـتو  المدراس، حيث  

العملية التعليمية  ن مؤسـسـات يملن التواـل إل  حلول ل ذ  المهـللات بما يىر  
التعليا من خلال إجراء بحوث تربوية نوعية  ن هذا المجال  ن مرحلة الدراســات 

 العليا.
   الحاجة إل  تطوير المؤســــســــات التربوية من خلال الوقوف عل  أحداث التونيات

 .والممارسات التربوية التن يملن أن تطبق بالمؤسسات التعليمية
 

 ـ: م الفريق بما يليوبناء على ما سبق قا

عود جلسـات عاـف ذهنن متتالية حت  تا اـياأة أهداف البرنامج  ن اـورت ا   -

الأوليـة ، ىا تا مراجعـة الاـــــيـاأـات داخليـا وخـارجيـا ، ومن ىا تا الواـــــول  

 للاياأة الن ائية لرسالة وأهداف البرنامج .

 أهداف البرنامج وهيلل  ومحتوا  .رسالة و  تا اياأة  -

ة  تا  - ة خـارجيـ ة من قبـل لجنـ اىلـ البرامج الممـ ة بـ ارنـ امج الموتر  موـ ة البرنـ مراجعـ

 تضا الأساتذة الاتن أسمائ ا.

 
 أ.د محمد شحات الخطيب

 
 جامعة طيبة  –كلية التربية  –استاذ ورئيس قسم اصول التربية 

 
 أ.د محمد عبد الخالق مدبولي

 
 الملك سعودجامعة  –كلية التربية  –استاذ أصول التربية 



 

 

 
 

ــالة وأهداف البرنامج عل  مجلس  - ــت ا واعتمادها ،  تا عرض رس ــا لمناقه الوس

 هـ1440م8م17( بتاريخ  31وقد تا اعتمادها  ن مجلس الوسا رقا )

ــات العليا  - ــالة وأهداف البرنامج من مجلس الللية ىا عمادة الدراس تا اعتماد رس

 ىا ادور قرار الجامعة بالتنفيذ.

  تقويم رسالة وأهداف البرنامج بعد تنفيذهاثالثا : 

 ـرسالة وأهداف البرنامج من عدة ماادر :تا توويا 

 تورير اتساق رسالة البرنامج ما رسالة الللية . -

 تورير اتساق أهداف البرنامج ما رسالت ا. -

 موياس التوويا الذاتن. -

 المجلس الاستهاري للبرنامج . -

 اللجنة الاستهارية الطلابية . -
 

 رابعا :التحسين 
 

 ة بالبرنامج والمكون من كل من :من خلال نتائج التقويم اجتمع فريق الجود

 أ د محسن بن عبد الرحمن المحسن.

 أ د جمال أحمد السيسن.

 أ د علن عبد الرؤوف ناار.

 د ناجن عبد الوهاب هلال .

 د أحمد عبد الله السويلت.

 لمناقشة نتائج التقويم ، وبناء على ذلك تم :

وعرضـــــ ـا عل  المجلس  إعـداد اـــــيـاأـة أوليـة لرســـــالـة وأهـداف البرنـامج ،  -

اري للبرنامج، واللجنة الاسـتهـارية الطلابية ، ومن ىا التواـل لاـي ة   الاسـتهـ

 ن ائية لرسالة وأهداف البرنامج .

 عرض رسالة وأهداف البرنامج عل  مجلس الوسا لمناقهت ا واعتمادها . -

 
 أ.د. بدر بن جويعد العتيبي

 
جامعة الملك   –كلية التربية  –استاذ أصول التربية المشارك

 سعود

 
 د محمود مصطفى الشال

 
  –كلية العلوم الاجتماعية  –أستاذ أصول التربية المشارك 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 



 

 

 
 

ويملن أن تتلرر هـذ  الـدورة و ق مـا يفرز  واقا التطبيق من ملاح ـات أخر   

 ق المستجدات المحلية و العالمية .، وو 

 

 البرنامجمدير                          رئيس لجنة الجودة       

 

 أ د محسن بن عبد الرحمن المحسن                أ د جمال أحمد السيسي        

  

 

 

 

 

 

 


